
本実証実験は、現在定時運行されているキャンパスバス
以外の移動需要があるか、その移動需要はどのような
移動手段であればサステナブルに充足できるか、解決
策を検討することを目的としています。
移動需要が少ない場所で、効率よく運行できる新しい
公共交通である AI オンデマンド交通「mobi（モビ）」
のシステムを活用して実施します。

東北大学学生および教職員
※専用サイトに記載する登録方法にて、
　利用者登録ください。
※本学メールアドレスで登録をお願いします。乗車時に、
　学生証等を確認する場合があります。
※車両２台での運行のため、即時にご利用できない場合
　がございます。運行状況は専用サイトで
　ご確認下さい。
　１日前より予約受付可能。

東北大学mobi実証運行

乗降
場所 片平キャンパス

乗降
場所 星陵キャンパス

車体の

と緑色が目印！

運行期間：

学内オンデマンド交通シス
テム

カーボンニュートラルモビリティシステム社会実装のための

QRコードからアプリをダウンロード

mobi（モビ） 
Community 
Mobility  

エクステンション棟前エクステンション棟前

さくらホール前さくらホール前

加齢医学研究所前加齢医学研究所前

医学部１号館前医学部１号館前

東北メディカル・
メガバンク棟前

東北メディカル・
メガバンク棟前

対象者

星陵キャンパス 及び 片平キャンパス
※任意の乗降場所(右図     )で乗降可能

運行区域

東北大学実証運行について

詳しくは裏面へ👉

出典：東北大学

アプリで予約

指定した場所にお迎え！
行きたい場所へ

お迎えや到着予想時間
車両位置がわかる

ドライバー
とも連絡が
とれる

2025年7月1日～2026年2月3日
平日9:00～18:00で運行（運休日：土日祝、年末年始、8月12～15日）

運行状況などはこちら

※車両はイメージです

専用サイト
はこちら



アプリに関するお問い合わせは、mobiカスタマーサポートまでお願いします。

東北大学mobi実証運行
利用方法のご案内

Community Mobility株式会社は
WILLER株式会社とKDDI株式会社の合弁会社です。

●mobiは街のみんなでシェア（相乗り）するサービスです。お迎えの場
所や目的地によっては少し遠回りをしたり乗降の順番が前後することが
あります。●決められた場所での乗降をお願いします。（交通状況に応じ
乗務員の判断で前後することもあります）●混雑時など予約状況により
配車できない場合がございます。

Q mobiとは何ですか？ 
エリア内を循環する新感覚の相乗り交通で
す。AIルーティングを使って、皆さまを最適な
ルートで目的地までお送りします。 詳しくは
mobiで検索ください。  

Q どこから乗車できますか？
　　目印はありますか？ 
アプリマップ上に表示される「ｍマーク(乗降
場所)」でのみ乗降ができます。乗降はアプリ
上で設定された乗降場所からお願いいたしま
す。 （乗降場所以外での乗降は法令違反とな
ります。交通状況に応じ、乗務員の判断で場
所が前後することがあります。）  

Q 利用にお金は掛かりますか？ 
東北大学内で走行するmobiについては利用
料は無料です。  

Q 利用を開始するにはどうしたら良いですか？ 
本チラシに記載のQRコードからアプリをダウ
ンロードのうえ、専用サイトをご確認いただき
利用者登録をしてください。
※なお、他のエリアでmobiをお使いいただ
いている方でも、今回の学内オンデマンドバ
スでは新規登録が必要です。
詳しくは専用サイトをご確認ください。

Q 通勤・通学には使えますか？ 
今回の学内オンデマンドバスは、キャンパス
バスとして運行しています。 片平キャンパス
と星陵キャンパスの間の移動のみに使用でき
ます。キャンパスバス同様に通勤通学にはお
使いいただけません。  

Q 時間通りに出発しますか？
　 時間通りに目的地につきますか？ 
学内オンデマンドバスは乗り合って移動する
サービスです。途中で他の利用者に乗降いた
だくために迂回や待ち時間が生じる場合があ
ります。そのため、時間通りに出発・到着しな
い場合があります。お急ぎの場合は他の交通
手段をご利用ください。

Q 予約をキャンセルできますか？ 
アプリからキャンセルいただけます。アプリの
「予約確認」から予約を選択してキャンセルし
てください。 

Q 車両の台数は何台ですか？ 
今回の実証実験では原則２台で運行していま
す。休憩や交代のため、または需要に応じて１
台運行になることがあります。走行中の車両
はアプリでご覧いただけます。

Q 事前予約はできますか？ 　
事前予約ができます。左記STEP03をご覧い
ただき、アプリからご予約ください。 

Q 電話予約はできますか？ 　
今回の学内オンデマンドバスではできませ
ん。アプリをご利用ください。

mobi（モビ）は徒歩や自転車、マイカーのちょい乗りに代わる新しい乗り物です。
サービスへのご理解をお願いいたします

［受付時間］ 9:00～18:00
☎050-2018-0107

Step

01
Step

02
Step

03
乗車希望場所をタップし詳細
を確認後、「ここから乗る」を
タップしてください。

目的地近くの降車場所をタッ
プし詳細を確認後、「ここへ行
く」をタップしてください。

事前予約の場合は、「時刻指
定」をタップし詳細時刻を設
定後、「この時刻を設定する」
をタップしてください。

Step

04
Step

05
Step

06
即時予約の場合は、「現在時
刻」のまま、乗車人数を入力し
「進む」をタップしてください。

検索結果をタップし詳細（想
定待ち時間/想定乗車時間）
を確認の上、「mobiを呼ぶ」
をタップしてください。

「乗車位置に向かっていま
す」の画面が表示されたら予
約完了です。車両到着までお
待ちください。

キャンセルは
こちら

本実証運行は無料で
乗車いただけます!


